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Filaréw ,,nowoczesnego” przywodztwa

1. POCZUJ ROLE LIDERA - fundament

Uwierz w siebie, zaufaj w swoje kompetencje, aby skutecznie prowadzi¢ swo;
zespot i realizowac zatozone cele

2. WZBUDZAJ ZAUFANIE

Badz wzorem, osobg wiarygodng o wysokiej etyce, silnym charakterze i
wysokich kompetencjach

3. TWORZ WIZJE

Badz kreatorem wizji i jednocz zespot wokot strategii i nadrzednych celow
4., REALIZUJ STRATEGIE

Badz konsekwentny, realizuj cele strategiczne dostosowujgc sie do
zmiennego otoczenia i nowych sytuacji

5. ROZWIJA] POTENCJAL ZESPOLU

Znajduj potencjat w zespole, uwalniaj ukryte talenty ludzi i uzyskuj synergie

6. SESJA PYTAN
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Cel szkolenia:
Podniesienie
skutecznosci w
zarzadzaniu
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Wasze pytania

na poczatek?...




HOLISTYCZNE )
PODEJSCIE DO SZKOLEN

MINDSET - sSwiadomos¢

SKILLSET - umiejetnosci

TOOLSET - narzedzia

Fixed
Mindset

.
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Growth

;' . Mindset
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PRACA NAD UMIEJETNOSCIAMI
Wiekszos¢ trenerow koncentruje sie na
uczeniu technik i dostarczaniu narzedzi.
Jednak nabyte umiejetnosci, bez
motywacji do ich stosowania nie
gwarantujg sukcesu.

PRACA NAD SWIADOMOSCIA
NAWYKAMI

jaka proponuje koncentruje sie na
uswiadamianiu, jak nasze postrzeganie
Swiata, przekonania i postawy,
wptywaja na wyzwalanie osobistej
motywacji i podnoszenia skutecznosci
dziatan w wielu dziedzinach i w rozwoju
wiasnym.

Dzieki  takiemu podejsciu  uczestnik
szkolenia sam chce optymalnie
wykorzystaC poznane umiejetnosci i
narzedzia.

-2 7 A
wa

.

perfectideas

KNOW-HOW
o

‘%w-.! ,.4 . KOMPETENCJE




I CO Nas cze ka?. oo g’ ‘;g?;jaednzw;ania Sportem

WIEDZA PORADY

CWIECZENIA NARZEDZIA
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Nasze warsztaty s3...
ELASTYCZNE
Mozemy: zwalnia¢€ i
przyspiesza¢ tempo,
pomijaé pewne elementy, a
przy innych zatrzyma¢ sie
diuzej...




Cwiczenie 1 - na rozgrzewke

Zastanowcie sie, jaka jest r6znica miedzy
Menedzerem a Liderem/Przywddca?...

Dzielimy sie opiniami...

;g% Opracowujemy liste cech lidera

perfeciideas
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Menedzer - rzemiesSInik. Lider - artysta

.Mysle, ze kazdy ma w sobie cos z lidera”
Eric Weyhenmayer

,Liderem trzeba sie urodzic. Sobq tez trzeba sie urodzic¢”
James M. Kouzes i Barry Z. Posner

,Przywodztwo jest kwestiq osobistego wyboru, a nie zajmowanego
stanowiska”
Stephen R. Covey

e o

perfeciideas
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PrzyW6dZtW0 - deﬂniCje )" Zarzadzania Sportem

Przywddztwo jest pojeciem trudnym do zdefiniowania, co wynika z jego bliskich powigzan
z pojeciami wtadzy oraz autorytetu i moze zachodzi¢ zarowno w grupach formalnych, jak i
nieformalnych.

Przyw6dztwo oznacza dgzenie do realizacji wspdlnych celéw (uswiadomionych bgdz nie)
dla obu stron tej relacji. Relacja przywddztwa nie opiera sie na narzucaniu wiasnych
rozwigzan jak w przypadku wtadzy. Relacja pomiedzy przywddcg a jego zwolennikami
zwykle opiera sie na dobrowolnosci uznania jednostki za przywdédce.

Wikipedia

Przywodztwo jest definiowane na rézne sposoby, poniewaz jest to okreslenie, ktére nie ma
uznanej i przyjetej jednej definicji. W szerokim rozumieniu mozna przywodztwo rozumiec
jako umiejetnos¢ wptywania na jednostki lub grupe w celu uzyskania okreslonych efektéw.
W zarzgdzaniu nalezy rozumiec jako zdolnos¢ do wptywania na zachowania pracownikow
w celu realizacji okreslonych celéw.

Encyklopedia Zarzqdzania

G
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Zarzadzanie

*planowanie/budzetowanie:ustalenie planu
dziatania i rozktadu czasu,
«alokacja zasobow

sorganizowanie pracownikéw: przydziat
stanowisk, opis stanowisk, struktura
sustalenie zasad, proceséw i procedur,
sopracowanie struktury

*rozwigzywanie problemoéw: podejmowanie
dziatan korygujgcych,

stworzenie kreatywnych rozwigzan,
srozwijanie bodzcow i zachet

G
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Przywddztwo

*wyznaczanie celu: kreowanie wizji,
sustalenie strategii,
swyjasnianie ogdlnych zatozen,

sukierunkowanie pracownikéw: komunikowanie
celéw i strategii

*budowanie koalicji i zespotdw,

*poszukiwanie zaangazowania

*motywowanie i inspirowanie: pobudzanie i
inspirowanie do dziatan,

«delegowanie uprawnien,

ezaspokajanie potrzeb grupy

zrodto: Karaszewski R., Przywodztwo w srodowisku
globalnego biznesu, Torun 2008

14
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styl zorientowany na zadania - skuteczni przywodcy koncentrujg
sie na takich dziataniach jak planowanie i koordynowanie pracy
podwtadnych, stuzenie pomocg, przejrzyste komunikowanie zadan i
celéw, kierowanie podwtadnymi tak, aby rozumieli irealizowali cele
styl zorientowany na relacje spoteczne - wspieranie psychiczne
podwtadnych, przyjacielsko$¢, pomoc, nastawienie na relacje
miedzyludzkie, che¢ rozumienia problemdw, okazywanie zaufania i
akceptacji roznic podwtadnych

styl zorientowany na partycypacje - przywodca wtgcza
podwtadnych w procesy decyzyjne firmy, moze to robi¢ za pomocg
np.: spotkan zespotowych, transparentnej komunikacji,
delegowania uprawnien promowaniu wspotpracy miedzy
podwtadnymi, mediowanie i rozwigzywanie konfliktow

peﬂechdeas
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mozna sie
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Przywodztwo jest umiejetnoscia, ktéra mozna nabywac i doskonali¢ poprzez
dokonywanie zmian nawykow i staty rozwéj. Jego istotg jest osigganie rezultatow
dzieki innym ludziom.
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1. POCZUJ ROLE LIDERA - fundament

Uwierz w siebie, zaufaj w swoje kompetencje, aby skutecznie prowadzi¢ swo;
zespot i realizowac zatozone cele

2. WZBUDZAJ ZAUFANIE

Badz wzorem, osobg wiarygodng o wysokiej etyce, silnym charakterze i wysokich
kompetencjach

3. TWORZ WIZJE

Badz kreatorem wizji i jednocz zespot wokét nadrzednych celéw

4. REALIZUJ STRATEGIE

Badz konsekwentny, realizuj cele strategiczne dostosowujgc sie do zmiennego
otoczenia i nowych sytuacji

5. ROZWIJA] POTENCJAL

Znajduj potencjat w zespole, uwalniaj ukryte talenty ludzi i uzyskuj synergie

perfeciideas

18



Akademia

ROIa Iidera )" Zarzadzania Sportem

Czego oczekujemy od lidera?...

1. Ambitne myslenie i innowacyjnosc oraz szybkie
dostosowywanie sie do zmian i elastycznos¢

2. Kreowanie, ewaluacja, korygowanie i realizacja strategii

3. Rozwijanie ludzi i ich potencjatu, motywowanie i uzyskiwanie
efektéw synergii

4. Usprawnianie dziatania (procesy, procedury, zasoby, metody)

5. Realizacja zatozen biznesowych i osigganie celow

e o

perfeciideas
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Co zrobi¢ aby czuc sie komfortowo w tej roli?

1.

2.

2%% 6.

perfeciideas

Poczucie wtasnej wartosci i ,zdrowa” pewnosc siebie

Pewnosc¢ swoich kompetencji w tej roli (wiedza,
doswiadczenie, staty rozwoj)

Wiara w realizacje celow i osiggniecie sukcesu w tej roli
Entuzjazm i pasja w dziataniu (charyzma pociggajgca zespdt)

Umiejetnos¢ nawigzywania i utrzymywania relacji z ludzmi
(zespOt, interesariusze, wiasciciele)

Odwaga w podejmowaniu decyzji i pokora umiejetnosc
wyciggania wnioskow z porazek i sztuka przepraszania

20
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Cwiczenie 2

Na bazie 4 luk przywodztwa zastandwcie
sie, ktore z nich wystepujg w Waszej
organizacji oraz jak moglibyscie je
niwelowac w przysztosci?...

Dzielimy sie opiniami...

;g% Opracowujemy wiasng liste luk przywodztwa
W organizacji I dziatan naprawczych

perfeciideas
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TWORCZY ZAPAL

SZCZERE ZAANGAZOWANIE

DOBRA WSPOFPRACA

ZAMIERZONA ULEGKOSC

7k OSLIWE POSEUSZENSTWO

o~

BUNT LUB QDEJSCIE
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Wptyw stylu
zarzgdzania
lidera na
zachowania
pracownikow
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WYNIK,

Filary

WZBUDZAJ przywddztwa

ZAUFANIE
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| WZBUDZAY

Q ZAUFANIALUB

 JEGO BRAK / ZAUFANIE
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ATMOSFERA F”ary
ZAUFANIA Zaadngazowania

zespotu
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Rola lidera )" Zarzadzania Sportem

Skuteczni liderzy tworza kulture zespotu, organizaciji,
w Kktorej kazdy cztonek zespotu moze powiedziec:

Jestem docenianym cztonkiem zwycieskiego zespotu,
wykonujgceqgo znaczaca prace, w atmosferze
zaufania.”

Stephen R. Covey

e o :
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Cwiczenie 3 - Zaufanie

Musisz niespodziewanie wyjecha¢ w delegacje na tydzien,
wspotmatzonek jest za granicg, musisz z kims zostawic swoje 4
letni dziecko. Kogo wybierzesz, aby sie nim zaopiekowat?...

Musisz niespodziewanie wyjechac w delegacje na tydzien, aw
tym samym czasie masz spotkanie z kluczowym
klientem/sponsorem, finalizujgce dtugie negocjacje
wielomilionowego kontaktu, ktorego nie mozesz przetozyc.
Kogo wybierzesz, aby Cie zastapit?...

Pomysl i odpowiedz dlaczego wybrates wtasnie te osobe?...

;g% Opracowujemy. liste cech osoby godnej zaufania

perfeciideas
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,Zaufanie jest jak powietrze. Kiedy go nie brakuje, nikt nie zwraca na nie
uwagi. Jednak kiedy go zabraknie, wszyscy to odczuwaja.”
Warren Buffet

,JUmiejetnosc zdobywania, udzielania i odbudowywania zaufania w
relacjach ze wszystkimi interesariuszami - klientami, partnerami
biznesowymi i wspotpracownikami - w globalnej gospodarce jest
najwazniejszg z przywodczych kompetencji.”

Stephen M.R.Covey ,Speed of trust”

,Musisz sam sobie zaufac, aby zaufali Ci inni”
Platon

G

perfeciideas
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Zaufanie, choC wydaje sie ulotne, ma ogromny wptyw na
zaangazowanie i motywacje pracownikdéw, a wreszcie na
efektywnosc catej firmy.

Badania przeprowadzone w USA przez J.F. Helliwell i H.
Huang wykazaty, ze zaledwie 10 procentowy wzrost
zaufania w organizacji wptywa na poprawe motywacji i
satysfakcje pracownikéw o ponad 36%.

e 4

perfeciideas
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Filary budowania wiarygodnosci
PRAWOSC

Spojnosc - zycie w zgodzie z
wartosciami, dziatania zgodne ze

stowami

Pokora - zrozumienie innych,
umiejetnosc przepraszania i
szacunek dla odmiennosci

Odwaga - robienie tego co stuszne,
umiejetnosc obrony swoich wartosci
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Filary budowania wiarygodnosci
INTENCJE

Motywy dziatania - zaufanie buduje
troska o ludzi, o wartosci o dobro

firmy

Zamiary - zaufanie wzbudza
postawa win-win, szczere dgzenie
do korzysci obu stron
Zachowanie - zaufanie budzie
dziatanie w najlepiej pojetym
interesie stron, firmy
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Filary budowania wiarygodnosci
KOMPETENCJE

Talenty - wrodzone mocne strony
Postawa - entuzjazm i pasja w dziataniu

Umiejetnosci
Wiedza
Styl zarzgdzania
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Filary budowania wiarygodnosci
WYNIKI

Dotychczasowe wyniki - reputacja i
poparte faktami sukcesy

Obecne wyniki - osigganie wynikow
tu i teraz

Przewidywane wyniki - prognoza
przysztych osiggniec na bazie
osigganych rezultatow
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Liderzy tworzg kulture zespotu, a ich osobista wiarygodnos¢

decyduje o tym, jak postrzegajg ich inni, jak z nimi

wspotpracujg, a ostatecznie, czy im ufajag.

4 filary wiarygodnosci:

« prawos(, intencje i ich spojnosc to fundamenty
charakteru

- Kwalifikacje/kompetencje i wyniki/rezultaty, osigganie
rezultatow budujg kompetencje

Skuteczni liderzy budujg kulture opartg na zaufaniu w
Swiadomy sposéb - zaczynajgc od siebie

e o

perfeciideas
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rezultaty [ 4]

umiejetnosci ? - Fi |a ry

wiarygc:i:::)aél;yi > b u d owan | d
- | wiarygodnosci

CHARAKTER/OS :
prawos¢ [23 OBOWOSC
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Matryca zaufania

Wysoka

1

Slepe zaufanie

EATWOWIERNOSC
(ufasz wszystkim)

3

Podejrzliwos¢

NIEZDECYDOWANIE
(nie ufasz nikomu)

P

Madre zaufanie

4

Brak zaufania

PODEJRZLIWOSC
(ufasz tylko sobie)

Powierzchowna ANALIZA

b
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Matryca zaufania -

ufaj mqdrze
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1. Badz autentyczny (szczery i uczciwy)

2. Badz spdjny w tym w co wierzysz, co moéwisz i jak dziatasz

3. Jasno komunikuj swéj intencje

4. Stuchajinnych ze zrozumieniem

5. Wptacaj na ,konto emocjonalne innych” - bgdz szczerze pomocny
6. Szanujinnych, zrozum roznice

7. Zaufaj sobie badz wiarygodny, a inni zaufajg Tobie

8. Badz wiarygodny jako ekspert w swojej dziedzinie (kompetencje i
% rezultaty)

perfeciideas
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13 zachowan budujgcych zaufanie w relacjach:

Stuchaj z zainteresowaniem i mow otwarcie!
Okazuj szacunek!

Badz szczery!

Przepraszaj!

Badz lojalny!

Osiggaj wyniki!

Rozwijaj sie i doskonal!

Badz proaktywny i odwazny!

Jasno okreslaj i komunikuj swoje intencje!

10. Bierz odpowiedzialnos¢ za swoje czyny i decyzje!
11. Aktywnie stuchaj i staraj sie zrozumiec innych!
12. Zawsze dotrzymuj stowa!

13. Ufajinnym!

i
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Cwiczenie 4 - Zaufanie - autorefleksja

Przeanalizuj 4 filary wiarygodnosci i pomysl, w jaki sposéb Twoj
charakter i kompetencje wptywajg na Twojg osobistg
wiarygodnos¢ w oczach innych?...

PRAWOSC - czy postepujesz zgodnie ze swoimi wartoéciami i
zasadami?

INTENCJE - jakie sg twoje prawdziwe cele i co chcesz osiggnac,
czy je komunikujesz otwarcie?

KWALIFIKACJE/KOMPETENCJE - czy sg odpowiednie i
wystarczajgce do petnionej roli?

WYNIKI - jakie masz osiggniecia, czy realizujesz zatozone cele
.~dowozisz efekty"?

Na podstawie tej analizy zbuduj swo;:
@B PLAN WZMOCNIENIA WARYGODNOSCI WLASNE]
Ktore filary powinniscie wzmocnic i jak chcecie to zrobic?...

perfeciideas
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Spoiwo ,,zdrowej”
kultury organizacyne;
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10 porad dla lideréw, jak budowa¢ zdrowg kulture organizacyjna:

AW =

o

10.
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Pracuj ze swoim zespotem w atmosferze ,madrego” zaufania
Stosuj kulture regularnego, aktywnego feedback-u

Najpierw aktywnie wystuchaj, zrozum, a dopiero pdzniej odpowiedz
Odnajduj, uswiadamiaj i rozwijaj talenty cztonkéw swojego zespotu
Pozwalaj na twdrcze dyskusje i uzyskuj efekt synergii roznorodnosci
zespotu

Prowadz efektywne, regularne spotkania catego zespotu oraz rozmowy
1naf

Badz spdjny z wyznawanymi wartosciami w podejmowanych
dziataniach

Badz zawsze wsparciem, mentorem i coach-em dla swoich
pracownikow

Aktywnie wspieraj zespot i poszczegdlne osoby w osigganiu ich
indywidualnych celéw

Efektywnie zarzgdzaj czasem i znajdz go tez na tadowanie baterii -
swoich i zespotu
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Inspirujgca wizja zespotu:

« Jest ambitna/odwazna

« Wymaga ambitnego mysSlenia, innowacyjnosci i
elastycznosci

« Jest mierzalna

« Nawigzuje i jest spojna z wizjg catej organizacji

e o

perfeciideas
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MISJA, WIZJA | STRATEGIA
Misja: Dlaczego istniejemy.
Wizja: Dokad zmierzamy.

Strategia: Jak zamierzamy tam dotrzeC. ,
Filary
tworzenia

ORGANIZACJA

Misja, wizja i strategia

strategii

ZESPOL A TWOJ ZESPOL ZESPOL B

Wizja i strategia Wizja i strategia Wizja i strategia
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Strategia zespotu powinna byc¢ spdjna ze strategig
organizacji, wspierac realizacje celow organizacji
oraz zaspokajac potrzeby klientow i/lub innych
Interesariuszy.

Wykorzystuje peten potencjat zespotu, nawigzuje
do szerszego kontekstu organizacji na rynku i
przektada sie na wynik finansowy lub inne,
zatozone cele.

e o
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Kreuj wizje
i

Tworz strategie




Cwiczenie 5 - Strategia zespotu

Przenalizuj swoj zespoét/organizacje pod katem 4 czynnikow
KLIENCI
Zidantyfkuj kim sg wewnetrzni i zewnetrzni Klienci Waszego zespotu?...
Okresl jakie sg ich potrzeby i czego od Was oczekuje
POTENCJAL/ZESPOL
Okresl mocne strony swojego zespotu
Zidentyfikuj stabe strony i wylistuj kompetencje jakich Wam brakuje
WARUNKI BIZNESOWE
Zidentyfikuj i wypisz jakie czynniki powinien zrozumied i uwzgledni¢ Twoj
zespot
WYNIK FINANSOWY/KONCOWY
Okresl w jaki sposob twdj zespot wnosi wartos¢ dodang dla organizacji
W jaki sposéb jego praca wptywa na wyniki firmy

Hh Opracowujemy baze do strategii naszego zespotu

perfeciideas
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Komunikuj

strategie
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Komunikuj strategie
PRZEKONUJACY - (30 sekund)
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WIZJA - CEL

zespotu zdobywajgcego Mount Everest
~Inspirowani ludzi na catym sSwiecie do

stawiania czota wyzwaniom i zycia bez

barier.”

STRATEGIA - JAK
zespotu zdobywajgcego Mount Everest
.Doprowadzenie wszystkich na szczyt i
sprowadzenie ich bezpiecznie do domu
dzieki:
Dobraniu wtasciwego zespotu
Wymagajgcemu szkoleniu
Otwartej komunikacji i zaufaniu
Szybkiej ocenie okolicznosci i
elastycznemu dostosowywaniu sie do
nich
Rezygnacji z wtasnego ego na rzecz
zespotu
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Analiza SWOT -

STRENGHTS WEAKNESSES narzedzie planowania
strategii

COPHORKTUNNTIES THREATS




Akademia

SWOT - d@finiCje )" Zarzadzania Sportem

SWOT - popularna heurystyczna technika stuzgca do porzgdkowania i analizy
informacji. Nazwa jest akronimem od angielskich stow okreslajgcych cztery elementy
sktadowe analizy (Strengths - silne strony, Weaknesses - stabe strony, Opportunities -
szanse, okazje i Threats - zagrozenia)

Wikipedia

Analiza SWOT jest jedng z podstawowych metod analizy strategiczne;
przedsiebiorstwa. Nazwa metody jest akronimem angielskich stow strengths (mocne
strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse potencjalne lub zaistniate w
otoczeniu), threats (zagrozenia prawdopodobne lub istniejgce w otoczeniu). Mozna jg
stosowac dla catego przedsiebiorstwa, lub w poszczegdlnych sferach jego
funkcjonowania, np. marketingu, finansach, produkgji, itp. Moze by¢ takze
wykorzystywana w dziatalnosci doradczej (konsultingu) jako technika wstepnej analizy
strategicznej przedsiebiorstwa (organizacji) zamawiajgcego ustuge konsultingowg
Encyklopedia Zarzgdzania

e o
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Cwiczenie
Przypomnij sobie czy w swojej pracy korzystaliscie juz z
analizy SWOT?

Jesli tak odpowiedz na pytania:
1. Co i w jakich okolicznosciach byto analizowane tg

metodg ?
2. Kto z organizacji uczestniczyt w analizie ?
3. Czy i jak wykorzystaliscie wnioski z przeprowadzone;

analizy ?

Podziel sie opinig z pozostatymi uczestnikami

g&?ﬁ Szukamy dobrych praktyk i kluczowych
btedow w wykorzystywaniu analizy SWOT

perfeciideas
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SWOT - kiedy stosowaC  >° zarzadzania sportem

Sytuacje, w ktorych warto zastosowac analize SWOT:
Opracowywanie i planowanie strategii organizacji
Wprowadzenie na rynek nowego produktu

Analiza ,sensownosci” projektu lub priorytetyzacja projektéw
Planowanie strategii zespotu

Podejmowanie decyzji o otwieraniu dziatalnosci gospodarczej
Planowanie innowacyjnych start up-éw

Regularna ewaluacja statusu organizacji na rynku

Analiza decyzji i operacyjnych planow dziatania

Analiza wtasnego potencjatu (szukanie pracy, miejsce w
organizacji)

10. Inne..
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Akademia

SWOT - eta py proceSU )" Zarzadzania Sportem

1. Okreslenie celu i przedmiotu analizy SWOT w organizacji oraz wyjasnienie
go wszystkim zaangazowanym pracownikom

2. Przedstawienie petnej procedury analizy uczestnikom

3. Opracowanie przez wszystkich wigczonych w proces analizy
indywidualnych list mocnych/stabych stron oraz szans i zagrozenh

4. Integracja list indywidualnych i opracowanie wspdlnej macierzy SWOT
5. Uspdjnienie nazewnictwa, selekcja i ustalenie priorytetow

6. Twdrcza dyskusja i szczery dialog wszystkich zaangazowanych w proces
uczestnikow

7. Wypracowanie wnioskow wynikajgcych z przedstawionej zintegrowanej
listy czynnikdw, spojrzenie na problematyke z réznych punktéw widzenia
8. Na podstawie wnioskdw wypracowanie plandw i wariantéw dziatan w

przysztosci,

9. Analiza, selekcja i dokonanie priorytetyzacji dziatan i opracowanie
strategii

10. Praktyczne wdrozenie i realizowanie strategii (a w jej ramach prOJektOW)
zmian zaplanowanych w wyniku analizy SWOT) v

e

perfectideas
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Akademia

SWOT - eta py " Zarzadzania Sportem
1. Jasno okreslony cel

2. Sprecyzowana procedura analizy

3. Indywidualnie wylistowane czynniki w grupach (SWOT)

4. Zintegrowanie i ustalenie priorytetow ustalonych czynnikéw

5. Tworcza dyskusja w celu wypracowania synergii

6. Opracowanie listy wnioskow

7. Opracowanie strategicznych planéw dziatania i wyboér

priorytetow
8. Opracowanie harmonogramow dziatan
9. Wdrozenie kluczowych dziatan
10. Ewaluacja wdrozenie i biezgce korygowanie

e o

perfectideas




Akademia

SWOT -2z3 pa m IQtaJ' " Zarzadzania Sportem

1. Zaangazuj do uczestnictwa w procesie jak najszersze grono
pracownikow

2. Jasno zakomunikuj wszystkim uczestnikom procesu cel analizy

oraz jej procedure

Zbierzcie jak najwiekszg ilos¢ czynnikow i dokonajcie ich gradac;ji

Wypracowujcie wnioski w tworczym dialogu wszystkich

uczestnikoéw

5. Realizuj analize SWOT organizacji/zespotu przynajmniej raz do
roku

6. Jesli nie ma doSwiadczenia zapro$ do
przeprowadzenia/facylitowania analizy zewnetrznego eksperta

W

e o
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I TWO rzen ie WiZ°i )~ Zarzadzania Sportem

1. Inspirujgca wizja zespotu wyjasnia, dokgd zmierzacie i nadaje
znaczenia pracy zespotu - okresla cel

2. Spdjna strategia wyjasnia, w jaki sposéb tam dotrzecie i odwotuje
sie do potrzeb kluczowych interesariuszy

3. Wasz komunikat o strategii staje sie przejrzystg, spdjna,
motywujgcg i przekonujgcg historig, ktorg czesto i z
przekonaniem opowiadacie, aby uzyskac wsparcie i
zaangazowanie innych

e o
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Zarzadzania Sportem -
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St rategla )" Zarzadzania Sportem
,Dobrych pomystow jest zawsze wiecej niz mozliwosci, aby je
zrealizowac.”

Chris McChesney

.Diabet tkwi w szczegotach, a tajemnica sukcesu lezy w systemach.”
J.W. Marriott

~Wszystkie organizacje sg doskonale dostrojone do uzyskiwana tych
efektow, ktére uzyskujy”

Arthur.W. Jones

+Wiekszos¢ z nas poswieca zbyt wile czasu na to, co pilne, a zbyt
mato na to co wazne”

g;%; Stephen R. Covey

perfeciideas
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Akademia

Wdrazaj strategie ¢ zarzadzania Sportem
Model 6 stref wptywu

Wiasciwi ludzie - czy wiasciwi ludzie, posiadajgcy odpowiednie
kompetencje, wykonujg wtasciwg prace

Witasciwa struktura - czy wtasciwe role/obowigzki zostaty przydzielone
wtasciwym osobom pracujgcym w zespole i wspotpracujgcym

Witasciwa motywacja - czy wszyscy w zespole otrzymujg odpowiednie
wynagrodzenie, uznanie, nagrody wspierajgce realizowanie strategii
Wiasciwe zasoby - czy dysponujemy wtasciwymi narzedziami,
odpowiednim budzetem, technologiami, czasem i innymi zasobami, ktére
sg niezbedne aby odnies¢ sukces

Wiasciwe decyzje - czy sg podejmowane odpowiednie decyzje, przez tych,
ktorzy sg najblizsi obszarom, o jakich decyduja

Wiasciwe procesy - czy wszystkie kluczowe procesy sg do siebie
dopasowane, tak aby wtasciwe wspieraty realizacje strategii

e o
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Wd raiaj Strategie " Zarzadzania Sportem

Trwaty sukces opiera sie na elastycznych SYSTEMACH.

System to proces, metoda lub zestaw procedur stuzgcy

osiggnieciu celu.

4 Dyscypliny realizacji - realizuj kluczowe cele:

1. Koncentruj sie na celach kluczowych (2-3, 1/1,mniej
znaczy wiecej) - OKR

2. Dziataj w oparciu o wskazniki kierunkowe - tzw.
dzwignia (KPI, KPS)

3. Odwotuj sie do motywujgcej tablicy wynikow (pomiar) i
prezentuj wskazniki kierunkowe oraz wyniki

4. Utrzymuj poczucie wspotodpowiedzialnosci -
cotygodniowy feedback (status - wykonanie, %

zobowigzanie b
perfectideas
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Realizuj strategie poprzez:
Efektywne facylitowane
cotygodniowe spotkania

SLEDZTABLICE

WYNKOW | Wprowadzenie wskaznikow
| KPI, KPS, OKR

Optymalizacje procesow i
procedur (Scrum, CRM)




Akademia

SW + H - metoda planowania > zarzadzania sportem

Kluczowe w planowaniu, zarzgdzania sobg i podnoszeniu
skutecznosci dziatania jest okreslenie celu, jaki chcemy
0siggnac.

DLACZEGO CHCE TO ZROBIC - Why?

CO CHCEMY OSIAGNAC? - What?

KTO TO ZROBI? - Who?

NA KIEDY CHCEMY ZREALIZOWAC CEL? - When?

GDZIE TO WYKONAM? - Where?

JAK CHCEMY TO ROBIC? - How? Zasoby i metody

...........

ZASADA 5W + H

e o
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| 5W + H - metoda planowania 5* zarzadzania sportem
Cwiczenie

Wybierz jeden z projektow w
Waszym zwigzku i sprobuj
zaplanowac proces jego
realizacji wg zasady

5w + 1H

e 4
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POteanal’ ZeSpOiu )" Zarzadzania Sportem

,Dzieki informacjom zwrotnym cztonkowie zespotu mogg poznac, co
w nich doceniasz. Czeste pozytywne informacje zwrotne wzmacniajg
to, co wykonujg najlepiej.”

Catherine Nelson

.Przywodztwo polega na dostrzeganiu wartosci i potencjatu w

innych w tak wyrazny sposdéb, zeby te osoby same dostrzegty je w
sobie”

Stephen R. Covey

e o

perfeciideas

73



Akademia

ROZWijaj pOteanal' )" Zarzadzania Sportem

Kluczowe jest zrozumienie paradygmatu, kazdej jednostki i
umiejetnosci uzyskiwania efektu synergii z pracy w
roznorodnym zespole.

Metody:
1.  Kultura Feedback-u (pozytywne i korygujgce informacje
Zwrotne)

2. Coaching/mentoring menedzerski (stuchanie, zadawane
pytan, wzmacnianie)
3. Komunikacja empatyczna (miekko do cztowieka, twardo
do problemu)
i

perfeciideas



Rozwijaj potencjat Akademia
feed back )" Zarzadzania Sportem
RODZAJE:

Pozytywna i negatywna

Formalna i nieformalna

FUNKCJE:

Korekcyjna - tzw. feedback korygujgcy dziatania pracownika
Stabilizujaca - rownowaga w informacji zwrotnej (plusy i minusy)

Motywacyjna - zauwazenie i chwalenie dobrych praktyk

A

perfeciideas
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Cwiczenie - Feedback
Przypomnij sobie prawdziwg sytuacje w zyciu
zawodowym, gdy udzielates informacji zwrotne;
(korygujacej lub motywujgcej) swojemu pracownikowi?...

Odpowiedz:

1. W jaki sposéb podates informacje negatywng?
2. Jaka byta reakcja odbiorcy?

3. Jaki byt efekt, zmiana po feedback-u?

Podziel sie opinig z pozostatymi uczestnikami

Opracowujemy liste dobrych praktyk
Qg?p feedback-u(gora-dot)

perfeciideas




Rozwijaj potencjat Akademia
feed back )" Zarzadzania Sportem
RODZAJE:

Pozytywna i negatywna

Formalna i nieformalna

FUNKCJE:

Korekcyjna - tzw. feedback korygujgcy dziatania pracownika
Stabilizujaca - rownowaga w informacji zwrotnej (plusy i minusy)

Motywacyjna - zauwazenie i chwalenie dobrych praktyk

A
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~



Rozwijaj potencjat . Akademia
Feedback - jak to robi¢ ) Zarzadzania Sportem

1. Zawracaj sie bezposrednio do rozmowcy

2. Skup sie na konkretach i bgdz precyzyjny

3. Nie prokrastynuj - dawaj informacje zwrotng tak szybko, jak to
mozliwe

4, Udzielaj informacji zwrotnej krotko, zwiezle i konkretnie

5. Zawsze dawaj informacje zwrotng osobiscie - F2F

6. Pochwaly mozesz udzielac publicznie, krytykuj zawsze w cztery

oczy
7. Mow konkretnie, co jest nie tak i daj wskazowki jak to poprawic
8. Modw o zachowaniach, a nie o cztowieku i jego cechach
9. Nie generalizuj, oceniaj konkretne zachowanie w konkretne;
sytuagji
10. Nie szukaj ,drugiego dna” i nie analizuj btednie zatozonych ¥
;@% intencji

perfeciideas




Rozwijaj potencjat . pkadermia.
Kultu ra feed baCk-U ) Zarzadzania Sportem

1. Pamietaj, ze informacjg zwrotng powinna by¢ statym elementem
twojej ,zdrowej” kultury organizacyjne;

2.  Wszyscy pracownicy powinni by¢ przekonaniu, ze pracujg w
atmosferze zaufania i powinni sobie nawzajem udziela¢ feedback-
u dla rozwoju kazdego pracownika, doskonaleniu procesow, a w
efekcie rozwoju catej organizacji

3. Informacja zwrotna powinna by¢ standardem: regularna,
transparentna, na wielu ptaszczyznach

4, Informacja zwrotna powinna by¢ wykorzystywana na wszystkich
ptaszczyznach (zwtaszcza gora-dot i dot-gora)

5. W zarzgdzaniu zespotem organizacjg realizuj jg w praktyce:
regularne spotkania z zespotem (cotygodniowe), spotkania 1 na 1,
spotkania projektowe, spotkania okolicznosciowe ,,ad hoc”.

A
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Kultura feedback-u > zarzadzania Sportem
Cwiczenie do... domu/biura

Przeanalizuj swoj styl i czestotliwosc udzielania informacji zwrotnej na
wszystkich poziomach:

- Do pracownikdw

- Do przetozonego

- Do wspotpracownikow

Wybierz odpowiedni model przekazu oraz ustal regularng czestotliwosc
rozmow/spotkan feedback-owych dla kazdej z osob

Opracuj swéj schemat kultury feedbacku w zespole, organizacji

ey
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| Rozwijaj potencjat . pkadermia.
Aktywne Sl'UChanie )" Zarzadzania Sportem

1. Nie przerywaj. Daj drugiej osobie czas i mozliwos¢ aby mogta sie
wypowiedzie¢ do konca.

2. Stuchaj empatycznie. Okazuj, ze jestes$ zainteresowany. Pokaz, ze
rozumiesz, co Twdj rozmoéwca mowi i czuje na temat tego co sie
dzieje. Nie musisz sie z nim zgadzad by wystuchac do konca.

3. Sprawdz czy dobrze zrozumiatesS. Podsumuj wypowiedz. Powtorz,
sparafrazuj, to co styszates aby upewnic sie, ze wszystko
zrozumiates/tas witasciwie.

A
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ROZWijaj POteanal Akademia
Coaching " Zarzadzania Sportem

1. Zadawaj pytania wyjasniajgce, doprecyzowujgce, aby upewnic sie, ze
dobrze rozumiesz
Co masz na mysli? Powiedz mi cos wiecej? Pomdz mi zrozumiec?

2. Zadawaj pytania otwarte, aby znalez¢ wszystkie alternatywy i pomysty
W jaki sposob? Gdzie? Kiedy? Jakimi zasobami?

3. Zadawaj pytania odkrywajgce, aby pobudzi¢ kreatywnosc¢ rozmowcy

Przypominaj sobie sytuacje gdy,...? WyobraZ sobie sytuacje, ze... Jak
podszedtbys do tej sprawy? Zatozmy, ze magtby ... Co zrobitbys inaczej?

A
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I ROZWijaj pOteanaI’ " Zarzadzania Sportem

1. Wprowadz kulture feedback-u, regularnie korzystaj z motywujgce;
i korygujgcej informacji zwrotnej, aby wspierac te zachowania
pracownikéw, ktére sg cenne dla organizacji i realizacji strategii

2. Badzdla twojego zespotu coach-em (stuchaj, zadawaj pytania i

wzmacniaj) i mentorem (dziel sie dobrymi praktykami i uczcie sie
na porazkach)

3. Motywuj zespét i kazdego z pracownikdw indywidulanie - system
ptac i nagrdéd, benefity, motywacja pozafinansowa

e o
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Proces doskonalenia O
¢ Akademia
Lid era ) Zarzadzania Sportem

PRZYGOTOWANIE
Autoanaliza (SWOT), badanie 360, testy kompetencji (np.: Gallup,
MeyerBricks - ENTJ)

ROZWO) KOMPETENC]JI
Programy rozwojowe (szkolenia, warsztaty, mentoring
indywidualny) - nauka i ¢wiczenia kompetencji przywodczych

STOSOWANIE W PRAKTYCE
Praktyczne wykorzystywanie pozyskanej wiedzy i narzedzi rozwoju
w codziennej pracy menedzerskiej

STALY ROZWO)]
Sledzenie zmian i i nowych trenddw, czerpanie z nowych zrodet
wiedzy, praca z mentorem/coachem biznesu
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I Filary przyW()dtha " Zarzadzania Sportem
Cwiczenie do... domu/biura

1. Przeprowadz - wewnetrzng analize 360 statusu 4 filarow
przywodztwa (mocne strony, stabe strony, wnioski, SSC)

*Wzbudzaj zaufanie

* Stworz wizje

* Realizuj strategie

* Rozwijaj potencjat

2. Na podstawie wnioskow opracuj swoj plan rozwoju kompetenc;i
przewodcy

ey

perfectideas

POWODZENIA -©




'

perfeci ideas

Sesja pytan na

koniec?...




Sesja pytan na koniec?...

kluczowe zagadnienia tworzenia strategii PZS, zaangazowanie
pracownikow do jej realizacji

struktury i modele pracy w zespole

kadry zarzadzajace - najczesciej popetnianie btedy delegowania
zadan do kierownikoéw

strategie menedzeréw

sposoby motywowania pracownikéw do wykonywania zadan
zarzadzanie roznorodnoscia (w wielu zwigzkach pracuja ludzie
roznych narodowosci i kultur)

Specyfika zarzadzania zwigzkami i stowarzyszeniami sportowymi
Szkolenia i kanaty informacyjne w celu rozwoju osobistego i
pracowniczego

e 4
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)’ Zarzadzania Sportem perfectideas

Dziekuje za uwage

Luiza Wozniak
Dyrektor Zarzagdzajgcy PERFECT IDEAS

Luiza.wozniak@perfectideas.pl

+48 509 931 901

www.perfectideas.pl

Eksperckie doradztwo w obszarach:
zarzqdzanie i przywodztwo
sprzedaz i marketing

kapitat ludzki i kultura organizacyjna -


mailto:Luiza.wozniak@perfectideas.pl
http://www.perfectideas.pl/

NIESPODZIANKA -©

Tylko dla uczestnikdéw szkolenia
50% rabatu na:

1. Sesje mentoringu w wybranym
obszarze

2. Szkolenie z ,,Fundamentow

skutecznosci”
3. Opracowanie strategii zwigzku
sportowego

Oferta wazna do konca roku 2021
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